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Цель дисциплины – приобретение студентами теоретических знаний, умений и практических навыков в области основных форм, методов и принципов управления коммуникациями на предприятии, системы базовых представлений о коммуникативной культуре, специфике и формах делового общения.
Основные задачи дисциплины:
· показать эволюцию концепций, приемов и методов коммуникации в организации;

· дать знания о специфике деловой коммуникации;

· познакомить с теоретическими методами изучения социального взаимодействия на предприятии;

· познакомить с коммуникативными приемами и процедурами эффективного общения.
В результате освоения дисциплин студент должен
Знать:
· особенности воздействия различных средств коммуникации;

· основные закономерности, характеризующие состояние партнеров по взаимодействию;

· модели анализа состояний и установок участников общения.
Уметь:
· прогнозировать организационно-управленческие эффекты межличностных контактов;

· обрабатывать и интерпретировать получаемую информацию о состоянии партнеров по общению;

· осуществлять самоанализ;

· использовать различные формы речевого поведения и влияния на собеседников в трудовой деятельности.
Владеть:
· навыками анализа коммуникативной ситуации;

· навыками распознавания манипуляций в общении;

· представлением о перспективных направлениях организационно-управленческой работы на предприятии.
Содержание дисциплины (разделы, темы):
Место общения в системе общественно-организационных отношений

Место общения в системе межличностных отношений персонала предприятия
Функции и структура коммуникаций на предприятии
Коммуникативная компетентность персонала
Психологические модели общения

Вербальные средства общения

Невербальные средства коммуникации

