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Целью освоения дисциплины «Деловые коммуникации» является формирование у студентов комплекса знаний, навыков и компетенций в области профессиональных отношений, этики и эстетики деловых отношений, эффективности взаимодействия с различными партнерами и общественными  группами. 
Задачи дисциплины «Деловые коммуникации»:
- сформировать у студентов понимание роли и значения деловых отношений в профессиональной деятельности;

-  выработать у студентов устойчивые знания о процесс установления и развития эффективных деловых контактов между людьми; 

- сформировать представление об ответственности  за некорректное коммуникативное поведение; 

- привить студентам навыки управления различными видами коммуникаций.
В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать:
- основы теории коммуникации; 
- формы делового общения; 
- особенности проявления темперамента и характера  личности в деловых коммуникациях, психологические приемы влияния на партнера и способы защиты от манипуляций в деловых коммуникациях; этические принципы деловых коммуникаций; 
- сущность информационно-коммуникационных технологий.
Уметь:

- ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных коммуникативных функций;  
- анализировать коммуникативные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности; 
- использовать эффективные приемы психологического воздействия в процессе делового общения и ведения переговоров; 
- распознавать невербальные сигналы и умение их учитывать в процессе делового общения; 
-
организовывать работу малого коллектива, рабочей группы; 
- управлять своими эмоциями; 
- налаживать конструктивный диалог; 
- критически оценивать личностные достоинства и недостатки; 
- использовать личностные преимущества в профессиональной деятельности; 
- стремиться к саморазвитию и самообразованию прогнозировать поведение собеседника.
Владеть:

- методиками анализа, проектирования и осуществления межличностных, групповых и организационных коммуникаций; 
- навыками подготовки публичных выступлений; 
- навыками коммуникации и организации коллективной работы; 
- методами управления конфликтами и командообразования.
Содержание дисциплины (разделы, темы):

Тема 1.1. Общение как процесс. Понятие и виды общения

Тема 1.2. Вербальные средства в деловой коммуникации.

Тема 1.3. Невербальные средства в деловой коммуникации. Образные средства коммуникации.

Тема 2.1. Характеристики делового общения.

Тема 2.2. Деловая беседа. Деловые переговоры 

Тема 2.3. Деловые совещания и собрания. Публичное выступление.

Тема 2.4. Споры. Политические дебаты

Тема 2.5. Письменные (деловые) коммуникации

Тема 3.1. Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика.

Тема 3.2. Национальные особенности деловых коммуникаций. Этикет и протокол официальных мероприятий.

Тема 3.3. Информация в деловом общении
