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Целью освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» является формирование у студентов направления подготовки 38.03.04 – «Государственное и муниципальное управление» совокупности теоретических знаний и практических навыков разработки, принятия и реализации управленческих решений.
Задачи дисциплины «Методы принятия управленческих решений» связаны с освоением студентами: 

– теории современных, а также перспективных и новейших результатов практических разработок в данной области, используемых современными компаниями;

– навыков использования методик выработки практических навыков принятия эффективных управленческих решений в условиях рыночных отношений;

– теоретических принципов принятия управленческих решений как практики бизнеса, вида деятельности и способа управления субъектами рыночной среды.
В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать:
- психологические основы принятия управленческих решений - содержание понятий «управленческое решение», «организационное решение», «модели управленческих решений», признаки управленческих решений; 

- основные виды ответственности за разработку и принятие управленческих решений; 

- виды управленческих решений и методы их принятия;

- основные модели принятия решений, классификации моделей разработки и принятия решений; 

- особенности принятия управленческих решений в различных областях экономики; 

- способы оценки степени риска; виды рисков; 

- основные приемы риск-менеджмента при принятии управленческих решений; 

- факторы, влияющие на принятие управленческих решений; 

- организационные аспекты процесса разработки и принятия управленческих решений; 

- правила и процедуры принятия организационно-управленческих решений; 

- особенности принятия управленческих решений в различных сферах деятельности предприятия.
Уметь:

- учитывать психологические особенности сотрудников в процессе принятия организационных и управленческих решений; 

- применять информационные технологии для решения управленческих задач;

- анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию; 

- использовать информацию, полученную в результате исследований, для принятия управленческих решений; 

- проектировать процесс принятия решений и контролировать выполнение решения; 

- давать оценку социальным условиям и последствиям принимаемых управленческих решений; 

- учитывать различные факторы и социально-психологические аспекты при принятии и реализации управленческих решений; 

- учитывать условия и особенности различных сфер деятельности предприятия при принятии управленческих решений.

Владеть:

- навыками выбора рациональных (оптимальных) вариантов действия для решения проблемы;

- методами, применяемыми на этапе диагностики проблемы, методами, применяемыми на этапе определения альтернатив; 

- методами, применяемыми на этапе оценки альтернатив, на этапе выбора, реализации решения и оценки результата; 

- приемами разработки и выбора управленческих решений в условиях риска;

- приемами разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности; 

- приемами анализа условий и особенностей различных сфер деятельности предприятия при принятии управленческих решений.

Содержание дисциплины (разделы, темы):

Введение 

Решения в системе управления 

Методологические основы подготовки и реализации управленческих решений 

Организационные и социально-психологические основы разработки управленческих решений 

Особенности разработки управленческих решений в условиях неопределенности 

Анализ альтернатив управленческих решений

Контроль и ответственность руководителя за управленческое решение

Качество и эффективность управленческих решений.

