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Цель дисциплины – формирование у студентов знаний, навыков и компетенций по использованию сетевых сервисов (Web) в коммуникационной деятельности.
Задачи изучения дисциплины:

· познакомить студентов с принципами организации и функционирования сетевых сервисов (Web), с особенностями коммуникации и представления информации в социальных сетях;
· привить навыки использования социальных сетей в стратегических коммуникациях;
· выработать у студентов навыки разработки и реализации SMM-стратегии,  анализа и оценивания эффективности SMM-стратегии.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций: УК-3, ПК-4
Универсальная компетенция

	Категория универсальных компетенций
	Код и наименование универсальной компетенции 
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции 

	Командная работа и лидерство
	УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	ИД-1УК-3.  Понимает эффективность  использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде.

ИД-2УК-3.  Понимает особенности  поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.).

ИД-3УК-3.  Предвидит результаты

 (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата.

ИД-4УК-3.  Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды.


Профессиональная компетенция
	Задача ПД


	Объект или область знания
	Код и наименование профессиональной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения профессиональной компетенции

	Тип задач профессиональной деятельности: организационный

	Участие в проектировании программ и отдельных мероприятий в области рекламы и связей с общественностью;
организация работ по созданию и редактированию контента сайта.


	Корпоративные и глобальные коммуникации, имидж компании, бренд компании (товарная марка, личный бренд), продукт рекламы, средства рекламы, включая печатные издания, телевизионные и радиопрограммы, сетевые издания, информационные ресурсы в сети Интернет.


	ПК-4 Способен организовать профессиональные мероприятия, направленные на формирование репутационного образа компании (продукта, персоны, др.) и сбыт продукции
	ИД-1ПК-4. Применяет знания организации профессиональных мероприятий, направленных на формирование репутационного образа компании (продукта, персоны, др.) и сбыта продукции.
ИД-2ПК-4. Участвует в мероприятиях направленных на сбыт продукции и формирование репутационного образа компании (продукта, персоны, др.)
ИД-3ПК-4. Осуществляет контроль и оценивает эффективность мероприятий направленных на формирование репутационного образа компании (продукта, персоны, др.) и сбыт продукции


Содержание дисциплины:
1. Основы интернет-технологий в рекламе и в связях с общественностью. Коммуникационные процессы в интернете.
2. Коммуникация, как средство Social media. Интернет - сервисы.
3. Аудитория интернет-пространства и социальных медиа. Способы описания и оценки аудитории. Интернет-аудитория России.
4. Электронный PR-текст, как инструмент. Коммуникации в социальных сетях Social media SEO - поисковая оптимизация.
5. Рекламные технологии в социальных сетях. Характеристика, виды интернет-рекламы, таргетинг, ретаргетинг, измерение эффективности рекламы. Медийная, контекстная реклама, размещение рекламы в RSS-каналах.
6. Блоги и связи с общественностью. Корпоративные блоги. Преимущества и недостатки использования блогов в рекламе и связях с общественностью.
7. Социальные сети в связях с общественностью: структура, фолксономия, типология, «молва», скрытый, партизанский, вирусный маркетинг, PR -деятельность. Мобильные социальные сети.
8. Основные технологии продвижения. Сайтпромоутинг. Электронные: бизнес, экономика, маркетинг. Эволюционные тенденции связей с общественностью в сторону электронных.
9. Поиск информации в www мониторинг интернета.
10. Корпоративный сайт как инструмент для PR коммуникации.
11. Основы правового регулирования интернета в России; международное регулирование и проблемы.
12. Использования интернета. Защита сетевых электронных публикаций.
