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Введение

Программа кандидатского экзамена по специальности 08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами) состоит из двух обязательных разделов: основ теории управления экономическими системами и конкретной (предметной) области специализации в рамках данной специальности.

Экзаменационные билеты включают: вопрос из раздела «Общая экономическая теория» (Раздел 1), вопрос из раздела программы «Основы теории управления экономическими системами» (Раздел 2), вопрос из программы по специализации (Раздел 3). В экзаменационные билеты также включаются вопросы по узкой направленности кафедры и по тематике выполняемого диссертационного исследования.
На экзамене кандидатского минимума по специальности 08.00.05 — Экономика и управление народным хозяйством аспирант (соискатель) должен продемонстрировать владение категориальным аппаратом экономической науки, теории управления экономическими системами, включая знание основных теорий и концепций всех разделов дисциплины специализации. Он также должен показать умение использовать теории и методы экономической науки для анализа современных социально-экономических проблем по данной специальности и избранной области предметной специализации.

Содержание программы 

кандидатского экзамена по специальности 08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами)
Раздел 1. Экономическая теория

Теоретическую основу курса составляют ключевые положения следующих разделов: микроэкономическая теория, макроэкономическая теория, институциональная и эволюционная экономическая теория.

Освоение экономической теории является основой для выявления и осмысления новых или ранее неизвестных факторов, процессов, тенденций, характеризующих формирование, эволюцию и трансформацию социально-экономических систем и институтов, национальных и региональных экономик в исторической ретроспективе, а так же анализа направлений и этапов развития экономической мысли во взаимосвязи с социально-экономическими условиями соответствующих периодов и особенностями различных стран и народов. 

Объектом исследований экономической теории являются реальные экономические связи и процессы, имеющие общезначимый характер, опыт и результаты экономической деятельности в рамках различных социально-экономических систем, цивилизаций, переходных эпох, стран, регионов, отраслей и сфер хозяйства, а также учения и теории раскрывающие содержание и основные черты экономических отношений, процессов и закономерностей экономического развития.

1.1. Политическая экономия

Тема 1. Предмет, объект исследования и функции политической экономии
Система наук об обществе. Зарождение экономической науки и основные этапы её становления. Экономическая наука – единство теории и прикладных хозяйственных исследований. Возрастание роли экономической науки в современных исследованиях.

Общественное производство: содержание понятия, место и его значение в развитии человеческого общества. Простые моменты процесса труда. Производительные силы: структура, закономерности и формы развития. Место и роль человека в экономике. Экономические (производственные) отношения. Структура и закономерности развития экономических отношений. 

Предмет политической экономии. Политическая экономия – наука о законах развития экономических отношений. Политическая экономия и экономикс. Политическая экономия и общая экономическая теория. Экономическая теория и экономическая политика. Функции политической экономии.

Микроэкономика и макроэкономика – разделы экономической теории. Единство и различие микро- и макроэкономики.

Экономические категории и экономические законы. Законы развития общества и законы природы. 

Тема 2. Философские и методологические основы политической экономии

Философия как мировоззренческая основа экономической теории и как метод познания экономических процессов и явлений. Соотношение материального и нематериального в экономических отношениях.

Противоречия как внутренняя пружина развития. Классификация экономических противоречий. Прогрессивность экономического развития, его волнообразный характер. Длинные волны Н.Д. Кондратьева. Философское понимание безграничности развития и его преломление в экономической теории и в экономической политике.

Методология политической экономии и методы ее исследования. Теория и практика. Методы познания экономических процессов: статистическое наблюдение, анализ, синтез, индукция, дедукция, абстракция, опыт, эксперимент, прогнозирование, единство исторического и логического, соотношение количества и качества и др. Статика и динамика. Современные методы познания экономических процессов.

Тема 3. Научные школы экономической теории

Предшественники политической экономии. Меркантилисты. У. Стаффорд, Т. Мэн, А. Ордын–Нащокин. А. де Монкретьен: «Трактат политической экономии».

Физиократы. Ф. Кенэ. Экономическая таблица Ф. Кенэ. Заслуги школы физиократов перед экономической наукой.

Классическая школа политической экономии. У. Петти. А. Смит: «Исследование о природе и причине богатства народов». Д. Рикардо. «Начала политической экономии и налогового обложения».

Роль и место марксизма в развитии экономической теории, научная значимость его методологии. Основные идеи «Капитала» К. Маркса.

Маржинализм - субъективно – психологическое направление в политэкономии. К. Менгер, О. Бём-Баверк, Ф. Визер, А. Маршалл, Й. Шумпетер и др. Теории предельной полезности, предельной производительности, предельного продукта и т.д.

Маршаллианская революция. Поиск наиболее эффективных способов распределения ограниченных ресурсов и рационального хозяйствования. Издержки производства и предельная полезность в теории цены по А. Маршаллу. Разработка категории «эластичность спроса». Экономическая теория благосостояния А. Пигу. Эффективность и социальная справедливость. 

Теории неоклассического направления. Современный либерализм и монетаризм (Ф. Хаек, М. Фридмен). Теория динамического равновесия (Дж. Хикс). П. Самуэльсон о базовых гипотезах экономической науки (экономического максимума и экономического равновесия).

Кейнсианство. Дж. М. Кейнс: «Общая теория занятости, процента и денег». Теории конвергенции и трансформации капитализма. Институционально-социологическое направление.  Д. Белл, О. Тоффлер, Т. Веблен, Дж. Гелбрейт, У. Митчелл.

Научные основы русской экономической школы. Наиболее видные представители этой школы (И.Т. Посошков, М.В. Ломоносов, С.Ю.Витте, М.И. Туган-Барановский, П.А. Столыпин, Г.В. Плеханов, В.И. Ленин, А.В. Чаянов, Н.Д. Кондратьев и др.).

Видные представители экономической науки советского и современного периода  России.

Сравнительные характеристики позиций разных школ по важнейшим проблемам экономической теории.

Тема 4. Материальное производство и развитие общества

Способ производства как социально – экономическая и технико – производственная целостность. Факторы трансформации способов производства. Влияние технологических укладов на процессы формирования и функционирования экономических структур. Производство и его особенные формы.

Факторы производства, их комбинация, оценка, отбор, взаимодействие и соединение. Необходимый и прибавочный труд. Необходимый и прибавочный продукт – всеобщее условие существования и развития общества.

Стадии движения общественного продукта – производство, распределение, обмен и потребление. Воспроизводство общественного и индивидуального капитала. Простое и расширенное воспроизводство. Мотивация производства. Теория прибавочной стоимости. 

Эффективность общественного производства. Экономическая и социальная эффективность отдельных факторов и обобщающая характеристика. Производственная функция. Кривая производственных возможностей.

Концентрация и централизация производства, эффективность от  изменения его масштабов. Доходность производства и ее динамика. 

Тема 5. Собственность. Модели организации экономических систем.
Собственность как экономическая категория. Присвоение, владение, распоряжение и пользование. Формы собственности. Развитие производительных сил и собственность на средства производства. Логическое и историческое в эволюции форм собственности. Факторы и закономерности развития экономических систем. Экономическая система и хозяйственный механизм. 

Институциональная структура общества. Институты: учреждения, структуры, традиции, побуждения, обычаи, правила. Индивид и общество в институциональной системе.

Способы и критерии типологизации экономических систем. Формационные и цивилизационные подходы к исследованию экономических систем. Индустриальная и постиндустриальная системы. Теории «информационной», «постиндустриальной» экономики и «экономики, основанной на знании».

Смешанные экономические системы: структура, виды, историческое место. Универсальное и национально – специфическое в экономических системах. Роль и функции государства и гражданского общества в функционировании экономических систем. Спецификация и размывание прав собственности, гуманизация экономического роста.

Теория переходной экономики и трансформации социально-экономических систем. Социально-экономические альтернативы. Типы новых переходных экономик. Особенности переходной экономики России. Формирование рыночного механизма и рыночной инфраструктуры. Разгосударствление и приватизация собственности.  Формирование экономической политики (стратегии) государства.

1.2. Микроэкономическая теория

Тема 6.Возникновение и развитие товарного производства. Стоимость. Деньги.

Условия возникновения, основные черты и роль товарного производства в экономическом развитии общества. Противоречия и историческая динамика товарного производства.

Товар и его свойства. Альтернативные теории свойств товара и стоимости. Потребительная стоимость и стоимость. Стоимость и ценность. Сравнительные характеристики и оценки.

Деньги. Происхождение, сущность и функции денег. Современные подходы к пониманию природы и форм денег. Бумажные и кредитные деньги. Деноминация денежной единицы и масштаб цен. Электронные деньги и их роль в интернационализации денежных отношений.

Денежная масса и ее структура, денежные агрегаты. Денежный рынок. Спрос на деньги: кейнсианское и монетаристское объяснение. Количественная теория денег. Регулирование денежной массы. Равновесие на рынке денег и факторы его нарушения. Монетарная политика: инструменты, направления, эффективность.

Тема 7. Теория организации рынков. Механизм функционирования рынка в условиях совершенной конкуренции

Понятие рынка. Основные характеристики рыночных отношений. Рыночная система – способ функционирования экономики товарного производства.

Условия и составные элементы рыночной экономики: индивидуальная собственность, свободное ценообразование, конкуренция. Теория конкуренции и антимонопольного регулирования.

Рыночная структура: понятие и определяющие признаки. Классификация рынков потребительских товаров, услуг, факторов производства. Финансовый рынок.

Инфраструктура рынка: основная торговая сеть, товарная биржа, аукционы, ярмарки, коммерческие банки, информационные системы, складское, тарное, транспортное хозяйство, рекламные и страховые организации.

Рыночный механизм: содержание и структура. Количественная и качественная характеристика спроса, предложения, рыночного равновесия. Поведение потребителя в рыночной экономике: постановка проблемы и основные предпосылки анализа.

Теория потребительского спроса. Факторы, определяющие спрос. Кривая спроса. Рыночный спрос и его измерение. Спрос как импульс развития производства.

Предложение как экономическая категория. Кривая предложения. Закон спроса и предложения в системе рыночного механизма. Эластичность спроса и предложения: содержание, виды, практическое применение.

Понятие равновесия и его устойчивость. Рыночное равновесие и равновесные цены как условие рыночного саморегулирования. Эффект сдвига кривой спроса и предложения.

Тема 8. Функционирование рынка в условиях несовершенной конкуренции

Монополистическая конкуренция: особенности рыночной структуры. Факторы, нарушающие рыночное равновесие, концентрация и централизация капитала и производства. Слияния и поглощения. Диверсификация.

Монополия: понятие, условия существования, факторы монопольной власти. Виды монополий. Монополистический и олигополистический рынок. Дефицитный рынок. 

Цены рынка несовершенной конкуренции. Монопольная цена и ее границы. Рыночное равновесие при монопольной цене. Ценовая и неценовая конкуренция. Неэффективность распределения ресурсов при монополии. Монополия и научно – технический прогресс.

Олигополия в рыночной экономике. Модели олигополистического рынка (дуополия Курно, модель Бертрана, «ломаная кривая спроса» олигополистов). Ценовая политика олигополий.

Факторы, разрушающие монополизм производства и реализации – административные методы, экономические факторы, конкуренция. Государственное регулирование рынка.

Антимонопольное законодательство и регулирование экономики.

Тема 9. Предпринимательство как тип хозяйственного поведения. Формы предпринимательства

Экономическая теория, социология и психология о предпринимательстве как особом типе человеческой деятельности. Сущность предпринимательства и социально-экономические предпосылки его становления. Основные признаки и функции предпринимательства. Риск и неопределенность. Две модели предпринимательского поведения: классическая и инновационная. 

Организационно-правовые формы предпринимательства, субъекты предпринимательской деятельности. Фирма и рынок как типы организации экономического обмена в обществе. Фирма в рыночной экономике: основные типы, соотношение права собственности и контроля, целевая функция. Неоклассическая теория фирмы. Институциональная теория фирмы. Контрактная концепция.

Менеджмент – относительное единство отношений собственности и управления хозяйством. Цель, функции, объекты менеджмента. Бизнес-план фирмы. Финансовое равновесие фирмы. Задачи финансового менеджмента.

Ответственность предпринимателя перед потребителем. Маркетинг: содержание, составные элементы. Методы маркетингового исследования и стратегия фирмы.

Особенности предпринимательства на государственных предприятиях.

Малый бизнес: характерные черты, преимущества, зарубежный опыт и проблемы становления в России.

Тема 10. Теория издержек. Производство и издержки

Научные школы и их концепции издержек производства: теоретические основы и практические последствия. Ограниченность ресурсов и альтернативность хозяйственных решений. Издержки упущенной выгоды (вмененные издержки). Закономерность возрастания вмененных издержек. Экономические и бухгалтерские издержки. Авансированный капитал. Применяемый и контролируемый капитал. Издержки производства фирмы и их виды. Затраты, приходящие на единицу продукции, валовые и предельные издержки, их роль в эффективном использовании средств. Валовые издержки и их структура. Экономические и бухгалтерские издержки. 

Особенности динамики постоянных, переменных и средних издержек при росте объемов производства. Концепция Х – эффективности.

Сравнение средних издержек с рыночной ценой для определения рентабельности фирмы.

Предельные издержки и их роль в стратегии предприятия (фирмы). Определения границ расширения производства путем сравнения предельных и средних издержек. Предельные издержки и равновесие фирмы. Предельный продукт и предельный доход. Определение предельного продукта. Роль предельного дохода в анализе результативности функционирования фирмы и получении устойчивого дохода. Неоинституциональная теория фирмы: предпосылки анализа. Теория трансакционных издержек, их сущность и значение.

Издержки и производительность труда. Концепция производительности труда. Производительность – мера измерения эффективности функционирования фирмы. Факторы, определяющие уровень производительности труда: качество трудовых ресурсов, основных фондов и технологий. Технологическое лидерство и технологическое заимствование.

Производительность и оплата труда. Значение роста производительности труда для отдельной фирмы и национальной экономики.

Факторы, влияющие на снижение производительности труда (численность и состав рабочей силы, сокращение расходов на техническое обновление производства, моральное старение оборудования и т.д.)

Отраслевая и региональная дифференциация для издержек производства и их динамики.

Тема 11. Формирование предпринимательского капитала и его оборот

Сущность капитала и ее трактовка различными научными школами. Первоначальное накопление капитала – исходное начало становления предпринимательства. Сущность, формы и методы первоначального накопления в Европе и России и его социально-экономические последствия.

Особенности формирования спроса и предложения на рынках факторов производства. Концепция производного спроса. Формирование предпринимательского капитала. Рынок капиталов. Внутренние и внешние источники.

Информация как ресурс, ее отличия от других ресурсов. Информационная асимметрия и рынок «лимонов».

Функциональные формы капитала. Кругооборот и оборот капитала. Факторы, определяющие скорость оборота капитала. Основной и оборотный капиталы (фонды). Физический и моральный износ основного капитала. Амортизация. Норма амортизации. Ускоренная амортизация.

Оборотные фонды и их структура. Оборотные средства.

Показатели эффективного использования основных и оборотных фондов и скорость оборота оборотных средств. Оборачиваемость оборотных средств и интенсификация производства.

Динамика использования фондов различных систем хозяйствования.

Распределение результатов производства. Прибыль- конечный результат функционирования производства. Концепции сущности прибыли. Источники прибыли. Условия максимизации прибыли. Монопольная прибыль.

Предпринимательский доход. Дисконтирование, инвестиционные решения фирмы. Оценка эффективности инвестиций.

Тема 12. Рынок денег, ссудных капиталов и ценных бумаг

Деньги как особое финансовое средство в экономике. Спрос и предложение на деньги, их зависимость от экономической конъюнктуры. Деньги в микро и макро процессах. Монетаристские и неоклассические воззрения на роль денежной массы в процессе воспроизводства.

Рынок ссудного капитала. Сущность ссудного капитала и его источники. Кредит как форма движения ссудного капитала. Сущность, функции и формы кредита. Кредитная система. Банки, их виды и функции. 

Ссудный процент и закономерности его динамики. Норма и ставка процента. Классическая и кейнсианская теории ставки процента.

Ценные бумаги, их виды и классификация. Величина и функции фиктивного капитала. Рынок ценных бумаг. Первичный и вторичный рынки. Фондовая биржа.

Тема 13. Рынок рабочей силы (труда), заработная плата

Условия, необходимые для превращения рабочей силы человека в товар. Содержание понятия рабочая сила. Рабочая сила и труд. Человеческий капитал: проблемы количественной и качественной определенности.

Рынок рабочей силы (труда): сущность, наиболее характерные черты, модели. Рыночный механизм высвобождения и перераспределения рабочей силы. Движение капитала и движение рабочей силы. Равновесие на рынке рабочей силы (труда). Субъекты спроса на рынке рабочей силы (труда). Кривая спроса и кривая предложения на рынке рабочей силы. Факторы спроса и факторы предложения.

Трудовые доходы и их распределение. Заработная плата: сущность, современные формы и системы оплаты труда, основные принципы организации. Уровень и динамика заработной платы, факторы, влияющие на них. Теория «человеческого» капитала и эффективной заработной платы.

  Социально-экономические проблемы оплаты труда в экономике России.

Тема 14. Теория ренты. Рынок земли

Аграрные отношения, их содержание, специфика и эволюция.

Земля – основной фактор аграрного производства. Многообразие форм земельной собственности. Частная собственность на землю и ее оценка разными научными школами.

Две формы монополии на землю и ценообразование на продукцию сельского хозяйства. Эволюция форм земельной ренты. Абсолютная и дифференциальная рента.

Спрос и предложение на рынке природных ресурсов. Спрос на землю. Особенности предложения земли. Качественное различие земли. Особенности формирования стоимости сельхозпродукции. Неэластичное предложение земли. Покупка права на получение регулярного дохода.

Рента в добывающей промышленности и в строительстве. Влияние транспорта на формирование ренты.

Цена земли. Ипотека. Экономическая оценка земли и ее роль в использовании земельных ресурсов.

Аграрный кризис в России и пути выхода из него.

1.3. Макроэкономическая теория

Тема 15. Общее экономическое равновесие и его модель

Макроэкономическая модель общего равновесия классической школы. Общее равновесие и эффективность распределения ресурсов. Экономический и социальный оптимум

Совокупный спрос и совокупное предложение. Закон Л. Вальраса. Равновесие по Парето.

Дж.М.Кейнс: потребление и сбережение. Основной психологический закон. Склонность к потреблению. Склонность к сбережению. Парадокс бережливости. Модель «национальный доход - совокупные доходы» («кейнсианский крест»). Оптимальные инвестиции. Мультипликатор. Акселератор. Взаимодействие мультипликатора и акселератора. Критика основных положений теории эффективного спроса Дж. Кейнса. Монетаризм, теория эффективного предложения, теория рациональных ожиданий..

Общая характеристика макроэкономических показателей. Национальное богатство, валовой внутренний продукт, национальный доход.

Система счетов национального дохода: основные показатели и их взаимосвязь. Способы и методы расчета макровеличин. Уровень цен и его показатели. Модель «затраты – выпуск» (В.Леонтьев).

Воспроизводственная структура экономики.

Пропорции общественного воспроизводства как отражение взаимосвязи и взаимозависимости между фазами воспроизводства, факторами производства, отраслями, подотраслями. Общеэкономические, межотраслевые, внутриотраслевые, региональные и межгосударственные пропорции.

Научно-технический процесс – материальная основа формирования отраслевых пропорций интенсивного воспроизводства. Эффект НТП и его составляющие. Содержание и формы научно-технических инноваций. Наукоемкие отрасли производства.

Структурные сдвиги в экономике Российской федерации периода 90-х годов и в начале XXI века.

Тема 16. Экономический рост. Цикличность развития экономики

Экономический рост: содержание и необходимость. Типы экономического роста: экстенсивный и интенсивный. Поиски оптимального сочетания накопления и потребления. Неоклассическая модель роста Р.Солоу: предпосылки и ограничения, инструментарий, факторы и динамика роста. Золотое правило в модели Р.Солоу.

 Модели равновесного роста. Цели экономического роста.

Факторы экономического роста: природные ресурсы, трудовые ресурсы, объем основного капитала, технологии, совокупный спрос. Прямые и косвенные факторы экономического роста.

Концепции стадий экономического роста. Понятие стадий экономического роста. Эволюционная теория экономической динамики (Д.Норт и др.). Традиционное аграрное общество, индустриальное общество, постиндустриальное общество. Механизм формирования пропорций и темпов общественного производства на различных стадиях экономического роста. Особенности проявления глобальных экономических проблем в экономике России.

Цикличность как всеобщая форма динамики рыночной экономики. Виды циклов. Содержание и общие черты экономического цикла, его фазы. Теории циклов К. Маркса, Дж. Кейнса.

Взаимодействие экономического роста и циклов воспроизводства. Множественность колебательных процессов во взаимосвязанной и взаимообусловленной экономике. Большие циклы конъюнктуры, сезонные и отраслевые циклы. Теория длинных волн Н.Д. Кондратьева.

Количественная и качественная характеристика длинных циклов. Механизм длинноволновых колебаний.

Экономические кризисы: причины, периодичность и механизм действия. Кризис как необходимая форма приспособления экономики к изменяющейся экономической среде.

Моральный износ основного капитала в период кризиса. Особенности пофазного изменения в экономике.

Аграрные и структурные кризисы.

Особенности воспроизводства и циклических кризисов 70-х - 90-х годов в развитых странах.

Экономический кризис в Российской Федерации, причины и особенности. Антикризисные меры и пути стабилизации: планы и реалии.

Тема 17. Человеческий капитал и занятость населения. Безработица

Роль человека в современной экономике. Структура населения страны по отношению к трудовой деятельности. Количественная и качественная определенность трудовых ресурсов. Социально-экономическая характеристика рабочей силы. Человеческий капитал.

Концепции занятости населения. Спрос и предложение рабочей силы. Воздействие современной научно-технической революции на рабочую силу. Уровень занятости трудовых ресурсов. Понятие «полной» занятости и естественная безработица. Гистерезис (естественный уровень безработицы как результат фактической истории). Безработица и ее формы. Причины и социально-экономические последствия безработицы. Сравнительная эффективность различного уровня занятости трудоспособного населения. Потери от безработицы (закон Оукена).

Методы государственного регулирования занятости и их эффективность.

Тема 18. Инфляция. Антиинфляционная политика

Динамическая функция совокупного спроса и совокупного предложения. 

Инфляция: понятие, показатели, виды. Условия, причины и источники инфляции. Кейнсианская и монетаристская трактовки инфляции. Социально-экономические последствия инфляции. Кривая О. Филлипса. Влияние инфляции на распределение дохода, эффективность производства, предпринимательскую активность.

Антиинфляционная политика государства: правила, виды, эффективность.

Индексация доходов населения.

Тема 19. Финансовая система и финансовая политика государства

Социально-экономическая сущность, необходимость и функции финансов в системе воспроизводства. Субъекты финансовых отношений. Финансовая система.

Государственный бюджет - основной финансовый план государства, смета его доходов и расходов. Структура доходов и расходов бюджета. Бюджетный дефицит и его причины. Использование бюджета в государственном регулировании экономики, распределение и перераспределение национального дохода.

Налоги и налоговая политика государства. Типы налогообложения: прогрессивное, пропорциональное, регрессивное, прямое, косвенное, федеральное, субъектов федерации и местное. Налоговый мультипликатор. Кривая Лаффера.

Фискальная политика государства и ее роль в государственном регулировании. Налоговая реформа в России: необходимость, содержание.

Государственный долг. Внутренний и внешний государственный долг.

Тема 20. Государственное регулирование экономики. Экономическая политика. 

Классическая и неоклассическая модели. Кейнсианская школа взаимоотношений экономики и государства. Относительная самостоятельность государства в рыночной экономике.

Значение государственной экономической политики для поддержания динамичной сбалансированности. Государственное регулирование и планомерность.

Роль государства в осуществлении научно-технической, структурной, социальной и региональной политике.

Стимулирование НТП, прогрессивных сдвигов в экономике, экономического роста; экономическое программирование; государственное регулирование мелкого и среднего бизнеса. Государственное регулирование цен.

Основные экономические функции государства: обеспечение правовой защиты эффективного функционирования рыночной системы; защита конкуренции; перераспределение доходов и богатства; антимонопольная политика; обеспечение устойчивости денежного обращения; внешнеэкономичес5кая деятельность.

Методы и основные инструменты государственного экономического регулирования: прямые и косвенные. Преобладание косвенных методов.

Госзаказ, бюджетное финансирование, субсидии, дотации и др.

Границы государственного вмешательства в экономику. Неоинституциональная теория фирмы: теория соглашений.  Изменение системы государственного экономического регулирования на современном этапе.

Тема 21. Совокупные доходы и социальная политика государства

Социальная политика государства в условиях действия рыночного механизма формирования доходов.

Доходы населения, их виды и источники формирования. Номинальный,  располагаемый и реальный доходы.

Показатели уровня жизни. Кривая М. Лоренца – показатель неравномерности распределения совокупного дохода общества.

Неравенство доходов. Неравенство и бедность. Государственное перераспределение доходов. Система социальной защиты населения России в современных условиях.

Тема 22. Мировое хозяйство и динамизм его эволюции

Понятие мирового хозяйства, этапы его становления и основные черты. Интернационализация материального и духовного производства. Роль НТП и транснационального капитала в интернационализации экономики, усилении экономической взаимозависимости. Глобализация: положительные и отрицательные последствия. Закономерности глобализации мировой экономики и ее воздействие на функционирование национально – государственных систем. 

Международная торговля. Понятие мирового рынка. Международное разделение труда. Теория сравнительных преимуществ. Сравнительные преимущества стран в международной торговле. Международная торговля и проблемы макроэкономического равновесия. Мультипликатор внешней торговли. Торговый баланс. Дефицит торгового баланса, причины и пути преодоления. Мировые цены. Взаимодействие мировых и национальных рынков. Протекционизм. Фритредерство. Свободная торговля и тарифы, квоты, лицензии. Стимулирование экспорта. Всемирная торговая организация (ВТО). Теоретическая проблема экономической безопасности.

Международная миграция капитала и рабочей силы. Причины и формы вывоза капитала. Рост использования прямых иностранных инвестиций как формы вовлечения национальных экономик в мировое хозяйство.

Интеграционные процессы в мировой экономике. Основные виды интеграции: транснациональные компании (ТНК), международные национальные компании (МНК), международная экономическая интеграция. Формы интеграционных процессов.

Международные экономические организации. Региональные рынки Европы, Америки, Европейско-Азиатский рынок. Проблемы более активного включения российской экономики в мировой рынок.

Тема 23. Международная валютная система и финансы

Понятие валюты. Роль валюты в международной торговле. Платежный баланс и его структура. Валютный рынок: сущность, основные черты. Валютная котировка. Спрос на валюту, факторы спроса. Предложение валюты, его факторы. Валютный курс, фиксированные и плавающий курсы. Эволюция валютной системы. Золотой стандарт. Бреттон-Вуддская система. Ямайкские соглашения.

Международный валютный фонд и его функции, другие финансовые организации. Формы международных расчетов: национальные валюты, специальные права заимствования (СДР), европейская валютная единица Евро.

Мировой рынок золота. Золотые аукционы.

Валютные проблемы России в процессе перехода к рыночным отношениям и развития процесса вхождения в мировое хозяйство.

Раздел 2. Основы теории управления экономическими системами

Тема 1. Предмет, сущность и содержание теории управления

Сущность и функции управления. Наука управления, ее методы познания. Принципы управления экономическими системами, формы и методы их реализации. Эволюция теорий управления, современные теории управления. Управление и менеджмент. Этапы развития теории и практики менеджмента. Современные теории организации. Принципы управления. Научные подходы и виды управления экономическими системами (традиционный или проблемно-ориентированный, процессный, системный, ситуационный, синергетический). Понятие системы управления.

Тема 2. Объекты и субъекты управления

Экономические системы как объект управления. Понятие, структура и классификация экономических систем по различным признакам (масштаб, сфера действия, формы собственности). Основные подсистемы и элементы экономической системы как объекты управления. Жизненный цикл экономической системы (формирование, развитие, дезинтеграция/распад) и прогнозирование развития экономических систем. Фазы развития экономической системы как объекты управления. Субъекты управления экономическими системами. Государство и корпорации. Транснациональные и региональные субъекты управления. Менеджеры как субъекты управления. 

Тема 3.Функции управления

Функции управления: сущность и объективные предпосылки их развития. Место и роль функций в управленческом процессе. Классификация функций управления. 

Анализ как функция управления. Анализ организации и внешней среды ее деятельности. 

Планирование и прогнозирование в системе управления. Виды и системы планирования (нормативное и индикативное; программно-целевое и стратегическое; долгосрочное, среднесрочное и краткосрочное планирование). Подходы к прогнозированию и виды прогнозов. 

Организация и координация как функции управления. Содержание и принципы организации управления. 

Мотивация и стимулирование как функции управления. Природа, содержание и структура мотивации. Модели мотивационного управления. Мотивационное управление и результативность труда. 

Коммуникация как функция управления. Понятие коммуникации, ее основные характеристики. Значение коммуникации в постиндустриальном обществе. 

Контроль как функция управления. Сущность и виды контроля. Бенчмаркинг и современные тенденции развития контроля.

Тема 4. Организация управления

Организационно-правовые формы различных коммерческих и некоммерческих организаций (в том числе виртуальных), их объединений (ассоциации, союзы, финансово-промышленные группы, сети и др.) Стадии жизненного цикла организаций. Новые формы функционирования и развития' организаций как объектов управления. Теория и практика управления интеграционными образованиями. Управление в государственной организации и в коммерческой фирме: общее и особенное. Организационные формы управления. Сущность организационной структуры управления. Виды организационных структур. Система органов управления. Пути развития системы управления в новых условиях. 

Тема 5. Методы управления

Основные методы управления, их классификация. Взаимосвязь функций управления, процессов принятия и осуществления управленческих решений. Методы выполнения функций управления. Методы и этапы процесса принятия и осуществления управленческого решения. Методы решения слабо структурированных и сильно структурированных проблем. Построение дерева целей. Информационные системы поддержки принятия управленческих решений. Реализация решения. Контроль осуществления решения и получения ожидаемых результатов. Методы координации и формы регламентации управленческой деятельности.

Тема 6. Основные виды и технологии управления в организациях

Управление (руководство) организацией в целом. Культура организации и стиль руководства. Понятие, сущность и функции культуры организации, ее место в системе управления. Понятие и виды стиля руководства организацией. Роль лидерства и основные черты эффективного лидера. 

Управление изменениями и нововведениями. Концепция организационной подвижности. Теория и практика слияния и поглощения компаний. Реформирование предприятий: концепция, модель, программа. Реструктуризация: понятие, виды и возникающие проблемы. Организация мониторинга и контроль хода изменений. Сущность инновационного менеджмента, управленческие и технологические инновации. Принципы, методы и процесс организации нововведений.

Управление риском. Понятие и критерии риска. Виды и факторы рисков. Анализ и оценка риска. Методы регулирования и оптимизации риска.

Управление качеством. Понятие управления качеством. Принципы и виды управления качеством. Международные системы управления качеством.

Управление человеческими ресурсами и кадровые технологии. Понятия человеческих ресурсов. Развитие человеческих ресурсов. Системы управления человеческими ресурсами организации. Обучение персонала. Управление человеческими ресурсами в концепции всеобщего управления качеством. Сущность, структура и специфика кадровых технологий. Содержание и основные функции оценки персонала. Отбор как кадровая технология. Управление карьерой персонала.

Маркетинг и маркетинговые технологии в менеджменте. Сущность и функции маркетинга. Основные субъекты и виды маркетинга. Особенности некоммерческого маркетинга. Основные технологии маркетинга. Перспективы маркетинга в XXI веке. 

Мониторинг и технологии мониторинга в менеджменте. Сущность и функции мониторинга. Основные субъекты и виды мониторинга. Особенности мониторинга в государственном и муниципальном управлении. Основные технологии мониторинга.

Информационные и коммуникационные технологии в менеджменте. Понятие и сущность информационных и коммуникационных технологий. Виды информационных и коммуникационных технологий. Роль геоинформационных (ГИС) и Интернет технологий в управлении организациями. 

Тема 7. Современные тенденции развития экономических систем и управления экономическими системами

Понятие и характерные черты новой экономики («экономики знаний»). Изменение в содержании традиционных функций и форм управления. Понятие интеллектуального капитала и его роль в новой экономике. Управление формированием и развитием интеллектуального капитала; менеджмент знаний. Обучение как функция управления. Новые свойства информационного ресурса и роль информационных и коммуникационных технологий в производстве и управлении. Современные и перспективные формы и структуры организации управления (сетевые, виртуальные).

Раздел 3. Экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами: сфера услуг.
Тема 1. Сфера услуг в национальной экономике России

Роль и место сферы услуг в системе разделения и кооперации труда. Объективность возникновения и развития сферы услуг. Тенденции и закономерности. Внешняя и внутренняя среда и ее влияние на темпы и направления развития сферы услуг. Экономические законы и их влияние на сферу услуг. 

Классификация и характерные особенности основных услуг, представленных в классификаторе видов экономической деятельности. Отраслевая специализация и кооперация сферы услуг. Экономические методы и критерии обоснования эффективности специализации и кооперации в сфере услуг. Рыночные отношения и их влияние на хозяйственные и управленческие связи предприятий сферы услуг основные направления повышения эффективности использования рыночных инструментов в сфере услуг. Информатизация общественных и экономических связей и роль сферы услуг в этом процессе. Современные теории постиндустриального общества и характерные особенности развития сферы услуг. Сфера услуг и качество жизни населения, их взаимовлияние.

Тема 2. Субъекты экономических отношений в сфере услуг

Общая характеристика хозяйствующих субъектов сферы услуг и их организационно-правовые формы. Особенности разгосударствления и приватизации имущественных комплексов сферы услуг, в том числе социально-культурного назначения. Нормативно правовые условия создания и функционирования предприятий сферы услуг. Социальная инфраструктура сферы услуг и особенности ее воспроизводства и развития. Отраслевой и корпоративный подходы к формированию организации сферы услуг. Принципы размещения предприятий сферы услуг на территориальном, региональном и национальном уровнях. Факторы, влияющие на размещение и эффективность деятельности предприятий сферы услуг. Программно-целевые методы оптимизации размещения, развития и эффективного функционирования предприятий сферы услуг.

Современные тенденции развития организационно-экономических форм хозяйствования в сфере услуг. Принципы и факторы выбора оптимальных форм хозяйствования. Научные направления и школы в совершенствовании управления предприятиями сферы услуг. Особенности и характерные элементы построения и оптимизации организационных структур управления в предприятиях сферы услуг.

Экономические основы функционирования некоммерческих организаций в сфере услуг. Основные организационные формы управления этими предприятиями.

Тема 3. Государственное регулирование сферы услуг

Вертикаль и горизонталь отраслевой власти, и место государственного регулирования в обеспечении надежности и безопасности функционирования предприятий (комплексов) сферы услуг. Соотношение рыночных и государственных регуляторов в развитии отраслей и комплексов сферы услуг.

Система государственного регулирования предприятиями сферы услуг. Принципы и подходы к выработке мер государственного воздействия на предприятия. Характер отношений местных органов власти и предприятий сферы услуг. Отраслевой принцип построения и регулирования предприятий сферы услуг. Межотраслевые комплексы в сфере услуг и проблемы их экономических отношений с государственными структурами.

Государственный протекционизм развития социально-значимых организаций сферы услуг. Формы государственной поддержки предприятий сферы услуг.

Тема 4. Рынок сферы услуг

Тенденции и закономерности возникновения и развития рынка услуг. Формирование и развитие отраслевых, региональных и национальных рынков услуг. Характер экономических отношений на рынке услуг. Роль государства в развитии и регулировании национального рынка услуг. Спрос на услуги, его проявления и формы удовлетворения. Качественные и количественные параметры предложения на рынке услуг. Система ценообразования и факторы формирующие цены.

Конкуренция на рынке услуг. Виды конкуренции. Стратегия и тактика поведения предприятий сферы услуг на различных рынках. Конкурентоспособность предприятий сферы услуг, методы и подходы к ее оценке. Способы, условия, и направления обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы услуг. Управление конкурентоспособностью и формирование конкурентных преимуществ. Особенности экономико-управленческих подходов в обеспечении надежности функционирования социально-ориентированных предприятий на рынке услуг.

Качество услуг, стандартизация и сертификация услуг. Организационно-экономическое обеспечение стандартов на услуги. Экономический механизм обеспечения безопасности услуг и повышения качества предоставляемых услуг.

 

Тема 5. Ресурсный потенциал сферы услуг и его управление

Экономические ресурсы: понятие, классификация, воспроизводственная структура.

Ресурсы предприятий сферы услуг и их виды. Качественные и количественные характеристики ресурсного потенциала и его влияние на социально-экономическое развитие предприятий сферы услуг. Структура экономических ресурсов сферы услуг. Инновационный потенциал предприятий сферы услуг, его оценка и экономико-организационные условия эффективной реализации. Управление ресурсами предприятия сферы услуг: принципы, подходы, методы.

Показатели использования ресурсов. Основные методы и подходы к оценке эффективности использования ресурсов. Современные теории управления ресурсами. Оптимизация ресурсов по объему и структуре на основе теории управления затратами.

Материально-вещественные ресурсы сферы услуг, их экономическое содержание и воспроизводство. Инвестиционные ресурсы в развитии материально-технической базы сферы услуг и методы повышения инвестиционной привлекательности.

Человеческий ресурс сферы услуг и его значение в эффективности функционирования предприятий. Интеллектуальный потенциал человеческого ресурса и система его воспроизводства. Экономические основы государственного регулирования интеллектуальной собственности в сфере услуг. Образовательные услуги и их трансформация в воспроизводственных процессах ресурсного и инновационного потенциала предприятий сферы услуг.

Экономические условия и последствия благотворительности, меценатства и спонсорства в сфере услуг. Управление экономическим ресурсом, приобретаемым на условиях благотворительности.

Информационный ресурс и эффективность его использования в сфере услуг.

Тема 6. Система управления организациями сферы услуг

Основные этапы развития теории управления субъектами рыночных отношений в сфере услуг. Организации сферы услуг как специфический объект управления. Элементы системы управления. Методы и виды управления, их использование в сфере услуг. Мотивация персонала в сфере услуг. Особенности мотивационных стимулов в реализации задач обеспечения качества и надежности услуги.

Экономические стимулы и их использование в сфере услуг. Принципы формирования комплекса материальных и нематериальных стимулов. Характер взаимодействия организации и персонала в реализации цели организации.

Эволюция систем управления в сфере услуг на основе новых информационных технологий. Управление денежными потоками, технологическими процессами формирования и оказания услуг в системе «on-line». Электронная продажа услуг и ее перспективность.

Планирование и анализ хозяйственной деятельности в системе управления. Стратегический и тактический планы, методы их обоснования и организация выполнения. Индикативное планирование и его использование для обоснования перспектив развития сферы услуг.

Программно-целевое управление в сфере услуг; пределы и возможности использования программ в решении наиболее значимых проблем в развитии сферы услуг.

Тема 7. Эффективность функционирования сферы услуг

Социальная и экономическая результативность сферы услуг, их значимость в зависимости от выполняемых функций и роли в решении социально-экономических задач. Показатели и методы оценки эффективности хозяйственной деятельности организаций сферы услуг. Внешние и внутренние эффекты. Теория управления доходами и ее использование в повышении эффективности и качества услуг.

Управление качеством услуг с учетом влияния на финансовый, экономический и социальный эффект. Экономико-организационный механизм повышения эффективности и качества услуг.

Экономическая прибыль и ее оптимизация в условиях неопределенности рынка. Информационно-методическое обеспечение системы управления результативностью работы организации сферы услуг. Использование современных информационных технологий в повышении эффективности и качества услуг.

Вопросы к кандидатскому экзамену по специальности 

08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством 

(экономика, организация и управление предприятиями, отраслями и комплексами: сфера услуг) 

Раздел 1. Экономическая теория

1. Система наук об обществе. Зарождение экономической науки и основные этапы ее становления.

2. Общественное производство: содержание понятия и его значение в развитии человеческого общества.

3. Производительные силы: структура, закономерности и формы развития. Место и роль человека в экономике.

4. Экономические (производственные) отношения. Структура и закономерности развития экономических отношений.

5. Политическая экономия – наука о законах развития экономических отношений. Функции политической экономии. Политическая экономия и общая экономическая теория.

6. Экономические категории и экономические законы. Законы природы и законы развития общества.

7. Философия как мировоззренческая основа экономической теории и как метод познания экономических процессов и явлений. Соотношение материального и нематериального в экономических отношениях.

8. Методология политической экономии. Теория и практика. Современные методы познания экономических процессов.

9. Предшественники политической экономии. Меркантилисты. Заслуги школы физиократов в становлении экономической науки. А. де Монкретьен: «Трактат политической экономии».

10. Классическая школа политической экономии. А.Смит: «Исследование о природе и причинах богатства народов» 

11. Роль и место марксизма в развитии экономической теории, научная значимость его методологии. Основные идеи «Капитала» К.Маркса.

12. Маржинализм – субъективно-психологическое направление в политэкономии. Австрийская школа. Теории предельных величин.

13. Маршаллианская революция. Экономическая теория благосостояния А. Пигу. Эффективность и социальная справедливость.

14. Современный либерализм и монетаризм (Ф. Хаек, М. Фридмен). П. Самуэльсон о базовых гипотезах экономической науки (экономического максимума и экономического равновесия).

15. Кейнсианство. Дж. М. Кейнс: «Общая теория занятости, процента и денег».

16. Теория конвергенции и трансформации капитализма. Институционально-социологическое направление.

17. Научные основы русской экономической школы. Наиболее видные представители (И. Посошков, С. Витте, М. Туган-Барановский, П. Столыпин, В. Ленин, Н. Кондратьев и др.). Экономическая наука в современной России.

18. Способ производства как социально-экономическая и технико-производственная целостность. Факторы трансформации способов производства.

19. Воспроизводство общественного и индивидуального капитала. Простое и расширенное воспроизводство. Теория прибавочной стоимости.

20. Эффективность общественного производства. Экономическая и социальная эффективность отдельных факторов, и обобщающая характеристика. Производственная функция. Кривая производственных возможностей.

21. Собственность как экономическая категория. Логическое и историческое в эволюции форм собственности. Экономическая система и хозяйственный механизм.

22. Институты: учреждения, структуры, традиции, побуждения, обычаи, правила. Индивид и общество в институциональной системе.

23. Способы и критерии типологизации экономических систем. Формационные и цивилизационные подходы к исследованию экономических систем. Теория «информационной», «постиндустриальной» экономики и «экономики, основанной на знании».

24. Смешанные экономические системы: структуры, виды, историческое место. Роль и функции государства и гражданского общества в функционировании экономических систем.

25. Теория переходной экономики и трансформации социально-экономических систем. Особенности переходной экономики России. Формирование экономической политики (стратегии) государства.

26. Условия возникновения, основные черты и роль товарного производства в экономическом развитии общества. Товар и его свойства.

27. Происхождение, сущность и функции денег. Современные подходы к пониманию природы и форм денег.

28. Денежная масса и ее структура, денежные агрегаты. Количественная теория денег. Регулирование денежной массы. Монетарная политика: инструменты, направления, эффективность.

29. Понятия рынка. Условия формирования и структура элементов рыночной экономики. Теория конкуренции и антимонопольного регулирования.

30. Рыночный механизм: содержание и структура. Количественная и качественная характеристика спроса, предложения, рыночного равновесия. Поведение потребителя в рыночной экономике: постановка проблемы и основные предпосылки анализа.

31. Монополия: понятие, условия существования, факторы монопольной власти. Монополистический и олигополистический рынок. Слияния и поглощения. Диверсификация.

32. Олигополия в рыночной экономике. Ценовая политика олигополий. Государственное регулирование рынка. Антимонопольное законодательство.

33. Экономическая теория, социология и психология о предпринимательстве как особом типе человеческой деятельности. Основные признаки и функции предпринимательства.

34. Организационно- правовые формы предпринимательства, субъекты предпринимательской деятельности. Фирмы в рыночной экономике. Неоклассическая теория фирмы. Неоинституциональная теория фирмы: предпосылки анализа.

35. Малый бизнес: характерные черты, преимущества, зарубежный опыт и проблемы становления в России.

36. Издержки производства фирмы и их виды. Концепция X-эффективности. Теория трансакционных издержек, их сущность и значение.

37. Концепции производительности труда. Факторы, определяющие уровень производительности труда: качество трудовых ресурсов, основных фондов и технологий.

38. Сущность, формы и методы первоначального накопления капитала в Европе и России и его социально- экономические последствия.

39. Особенности формирования спроса и предложения на рынках факторов производства. Информация как ресурс. Информационная асимметрия и рынок «лимонов».

40. Функциональные формы капитала. Кругооборот и оборот капитала. Амортизация. Динамика использования фондов различных систем хозяйствования.

41. Прибыль - конечный результат функционирования производства. Концепции сущности прибыли. Условия максимизации прибыли. Монопольная прибыль.

42. Деньги как особое финансовое средство в экономике. Монетаристские и неоклассические воззрения на роль денежной массы в процессе воспроизводства.

43. Рынок ссудного капитала. Сущность, функции и формы кредита. Кредитная система.

44. Ссудный процент и закономерности его динамики. Классическая и кейсианская теория ставки процента.

45. Ценные бумаги, их виды и классификация. Величина и функции фиктивного капитала. Рынок ценных бумаг. Фондовая биржа.

46. Условия превращения рабочей силы человека в товар. Рабочая сила и труд. Человеческий капитал: проблемы количественной и качественной определенности.

47. Рынок рабочей силы (труда): сущность, наиболее характерные черты, модели. Факторы спроса и факторы предложения на рынке рабочей силы.

48. Заработная плата: сущность, современные формы и системы оплаты труда, основные принципы организации. Теория «человеческого капитала» и эффективной заработной платы.

49. Аграрные отношения, их содержание, специфика и эволюция. Частная собственность на землю и ее оценка разными научными школами.

50. Две формы монополии на землю и ценообразование на продукцию сельского хозяйства. Абсолютная и дифференциальная рента.

51. Спрос и предложение на рынке природных ресурсов. Цена земли. Ипотека.

52. Макроэкономическая модель общего равновесия классической школы. Теория эффективного спроса Дж. Кейнса.

53. Экономический рост. Цикличность развития экономики. Теория длинных волн Н.Д. Кондратьева. Антикризисные меры государства и пути стабилизации: планы и реалии.

54. Причины и социально- экономические последствия безработицы. Кривая О. Филипса. Условия и причины инфляции.

55. Методы и основные инструменты государственного экономического регулирования: прямые и косвенные.

56. Социальная политика государства в условиях действия рыночные механизма формирования доходов.

57. Закономерности глобализации мировой экономики и ее воздействие на функционирование национально- государственных систем. Международные экономические организации.

58. Понятие мирового рынка. Международное разделение труда. Теоретическая проблема экономической безопасности.

Раздел 2. Основы теории управления экономическими системами

1. Управление как наука: методы познания.

2. Экономическая система как объект управления: понятие, структура и классификация экономических систем.

3. Жизненный цикл экономической системы и фазы ее развития.

4. Принципы управления экономическими системами.

5. Функции управления экономическими системами: сущность и классификация.

6. Анализ как функция управления. Анализ организации и внешней среды ее деятельности.

7. Планирование и прогнозирование в системе управления.

8. Организация и координация как функции управления.

9. Мотивация и стимулирование как функции управления. Модели мотивационного управления.

10. Управление человеческими ресурсами и кадровые технологии.

11. Коммуникация как функция управления.

12. Контроль как функция управления. Сущность и виды контроля.

13. Организационно-правовые формы коммерческих и некоммерческих организаций и их объединений.

14. Организационная структура управления: сущность и виды.

15. Основные методы управления и их классификация.

16. Модели разработки и реализации управленческих решений.

17. Культура организации: понятие, сущность, функции, место в системе правления.

18. Понятие и виды стиля руководства организацией.

19. Управление изменениями и нововведениями. Концепция организационной подвижности.

20. Сущность инновационного менеджмента, управленческие и технологические инновации.

21. Принципы, методы и процесс инновационного менеджмента.

22. Управление риском: понятие, критерии, виды, оценка и регулирование. 

23. Управление качеством: принципы и виды управления. Международные системы управления качеством.

24. Управление человеческими ресурсами и кадровые технологии.

25. Маркетинг и маркетинговые технологии в управлении.

26. Мониторинг и его технологии в менеджменте.

27. Информационные и коммуникационные технологии в менеджменте.

28. Современные тенденции управления экономическими системами.

29. Интеллектуальный капитал: понятие, роль, управление его формированием и развитием. Менеджмент знаний.

30. Роль информационных и коммуникационных технологий в производстве и управлении.

Раздел 3. Экономика, организация и управление предприятиями, отраслями,  комплексами: сфера услуг
1. Роль и место сферы услуг в системе разделения и кооперации труда.

2. Основные услуги в классификаторе видов экономической деятельности: характерные особенности.

3. Отраслевая специализация и кооперация в сфере услуг.

4. Предприятие сферы услуг в системе рыночных отношений.

5. Развитие сферы услуг в постиндустриальном обществе.

6. Взаимовлияние сферы услуг и качества жизни населения.

7. Субъекты сферы услуг и их организационно-правовые формы.

8. Социальная инфраструктура сферы услуг и особенности ее воспроизводства и развития.

9. Организационно-экономические формы хозяйствования в сфере услуг.

10. Организационные структуры управления на предприятиями в сфере услуг.

11. Государственное регулирование сферы услуг.

12. Рынок услуг: спрос, предложение, ценообразование, государственное регулирование.

13. Конкурентоспособность предприятий сферы услуг: методы оценки конкурентоспособности и формирование конкурентных преимуществ.

14. Качество услуг: стандартизация и сертификация.

15. Ресурсный потенциал предприятия сферы услуг: характеристики, виды ресурсов и управление ими.

16. Инновационный потенциал предприятия сферы услуг и его оценка.

17. Оценка эффективности использования ресурсов.

18. Материально-вещественные ресурсы сферы услуг, их экономическое содержание.

19. Инвестиционные ресурсы в развитии материально-технической сферы услуг. Методы повышения инвестиционной привлекательности.

20. Человеческий ресурс в сфере услуг. Интеллектуальный потенциал и интеллектуальная собственность.

21. Информационный ресурс и эффективность его использования в сфере услуг.

22. Управление в сфере услуг: методы и виды управления. Мотивация персонала.

23. Материальные и нематериальные стимулы в сфере услуг.

24. Информационные технологии в управлении в сфере услуг.

25. Планирование и анализ экономической деятельности предприятия в сфере услуг: стратегический и тактический планы.

26. Индикативное планирование в сфере услуг.

27. Программно-целевое управление в сфере услуг.

28. Оценка эффективности экономической деятельности организаций сферы услуг.

29. Управление качеством услуг.

30. Использование современных информационных технологий в повышении эффективности и качества услуг.

Критерии оценки знаний при сдаче кандидатского экзамена по специальности 08.00.05 – экономика и управление народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами: сфера услуг)

Оценка ответов при сдаче кандидатского экзамена по 08.00.05 – экономика и управление народным хозяйством (управление инновациями)  по экономическим наукам производится по пятибалльной шкале и выставляется оценка согласно критериям, приведенным в таблице ниже.

Таблица 1

Критерии оценки ответов 

	Оценка
	Критерии

	Отлично
	1. Ответы на поставленные вопросы в билете излагаются логично, последовательно и не требуют дополнительных пояснений.

2. Демонстрируются глубокие знания дисциплин специальности.

3. Делаются обоснованные выводы.

4. Ответ самостоятельный, при ответе использованы знания, приобретённые ранее.

5. Сформированы навыки исследовательской деятельности.

	Хорошо
	1. Ответы на поставленные вопросы в билете излагаются систематизировано и последовательно.

2. Демонстрируется умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер.
3. Материал излагается уверенно, в основном правильно даны все определения и понятия.

4. Допущены небольшие неточности при выводах и использовании терминов.

5. Продемонстрированы навыки исследовательской деятельности.

	Удовлетворительно
	1. Допускаются нарушения в последовательности изложения при ответе. 

2. Демонстрируются поверхностные знания дисциплин специальности.

3. Имеются затруднения с выводами.

4. Определения и понятия даны нечётко.

5. Навыки исследовательской деятельности представлены слабо.

	Неудовлетворительно
	1. Материал излагается непоследовательно, сбивчиво, не представляет определенной системы знаний по дисциплине.

2. Не даны ответы на дополнительные вопросы комиссии.

3. Допущены грубые ошибки в определениях и понятиях.
4. Отсутствуют навыки исследовательской деятельности.
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________________

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
