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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью дисциплины «Механизм антикризисного управления в сфере услуг» является обучение аспирантов методологии распознавания, диагностики, предотвращения кризисов, управлению организацией в условиях кризиса, определению путей выхода из кризиса, правовые основы проведения процедур банкротства в сфере услуг.
2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ

 ДИСЦИПЛИНЫ

Изучение данной дисциплины будет способствовать формированию современного экономического мышления, специальных знаний, позволяющих лучше овладеть основами экономической теории и практики.

Задачи курса. Дать аспирантам ясное и четкое представление о природе, причинах и типологии кризисов в социально-экономических системах и путях их преодоления. Выработать у студентов навыки практического применения принципов и методов анализа кризисных ситуаций в организациях. Сформировать у студентов умение  работать с персоналом организации в кризисной ситуации опираясь на социально-психологические методы, рекомендации поведенческих наук и опыт лучших отечественных и зарубежных менеджеров.

Требования к уровню освоения содержания курса. В результате  изучения курса «Антикризисное управление» студенты должны:

− знать основные  положения теории антикризисного управления, принципы и методы анализа кризисных ситуаций в организациях,  пути и возможности выхода из них с минимальными потерями, с учетом специфики сферы услуг;

− уметь принимать эффективные  управленческие решения в условиях неопределенности, экстремальных ситуаций, острой конкурентной борьбы, дефицита ресурсов, неплатежеспособности предприятий;

− иметь представление о роли человека в антикризисном управлении организацией, о специфике антикризисного управления в России.
3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	Вид учебной работы
	Всего 

часов

	Общая трудоемкость дисциплины
	72

	Аудиторные занятия
	0

	Лекции
	0

	Лабораторные работы
	0

	Практические занятия
	0

	Самостоятельная работа
	162

	Контроль самостоятельной работы аспирантов
	18

	ИТОГО
	180


Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц  (180 часов).

Форма контроля – зачет.
4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Самостоятельная работа
	Контроль самостоятельной работы аспиранта
	Итого

	1
	Тема 1. Введение в антикризисное управление.
	2
	1
	3

	2
	Тема 2. Кризисы в социально-экономическом развитии.
	16
	1
	17

	3
	Тема 3. Кризисы в системе государственного управления.
	16
	1
	17

	4
	Тема 4. Кризисы  в развитии организации (предприятия).
	16
	1
	17

	5
	Тема 5. Государственное регулирование кризисных ситуаций.
	16
	1
	17

	6
	Тема 6. Основные черты и функции антикризисного управления.
	16
	1
	17

	7
	Тема 7. Диагностика кризисов в процессах управления.
	16
	1
	17

	8
	Тема 8. Стратегия и тактика в антикризисном управлении.
	16
	1
	17

	9
	Тема 9. Банкротство и ликвидация организации
	16
	1
	17

	10
	Тема 10. Маркетинг в антикризисном менеджменте.
	16
	1
	17

	11
	Тема 11. Риски в антикризисном управлении.
	16
	1
	17

	12
	Тема 12. Роль инноваций в антикризисном управлении.
	16
	1
	17

	13
	Тема 13. Основные черты инвестиционной политики в антикризисном управлении.
	16
	1
	17

	14
	Тема 14. Технология антикризисного управления.
	16
	2
	18

	15
	Тема 15. Антикризисные управляющие, их назначение и особенности деятельности.
	16
	1
	17

	16
	Тема 16. Антикризисное управление персоналом организации.
	16
	1
	17

	17
	Тема 17. Социальное партнерство в антикризисном управлении.
	16
	1
	17

	Всего часов по учебному плану: 
	162
	18
	180


4.2 Содержание разделов  дисциплины
Тема 1. Введение в антикризисное управление.

Необходимость и актуальность изучения дисциплины «Антикризисное управление». Антикризисное управление как тип управления. Ключевые проблемы антикризисного управления. Концепция антикризисного управления. Предмет, основные категории, методы антикризисного управления. Взаимодействие курса «Антикризисное управление» с другими научными и учебными дисциплинами.

Тема 2. Кризисы в социально-экономическом развитии.
Понятие кризиса социально-экономической системы. Типы кризисов. Причины кризисов. Сущность и закономерности экономических кризисов. Причины экономических кризисов. Виды экономических кризисов и их динамика. 

Тема 3. Кризисы в системе государственного управления.
Источники  и механизм государственной власти. Сущностные признаки государственной власти. Причины и последствия кризисов государственного управления. Кризис государственного управления и его сущностные признаки. Этапы проявления кризиса государственного управления. Возможные пути преодоления кризиса государственного управления.

Тема 4. Кризисы в развитии организации (предприятия).

Причины, факторы, симптомы возникновения кризисов в организации. Тенденции циклического развития. Пятиэтапный цикл развития организаций: эксплерентный, патиентный, виолентный, коммутационный, летантный. Сущностные признаки каждого цикла.  Внешние и внутренние факторы возникновения кризиса на предприятии. Тенденции циклического развития организации. 
Тема 5. Государственное регулирование кризисных ситуаций.
Аналитическая основа государственного регулирования кризисных ситуаций на предприятиях. Понятие «регулирования». Роль государства в антикризисном управлении. Виды государственного регулирования кризисных ситуаций: нормативно-законодательная деятельность, промышленная политика, перераспределение доходов

Тема 6. Основные черты и функции антикризисного управления.
Управляемые и неуправляемые процессы развития. Возможность, необходимость и проблематика антикризисного управления. Система антикризисного управления. Механизмы антикризисного управления. Управление функционированием и управление развитием. Эффективность антикризисного управления.

Тема 7.  Диагностика кризисов в процессах управления.
Диагностика: сущность, принципы, параметры. Основные этапы диагностики кризиса. Методы диагностики кризиса. Диагностика производственной, экономической, финансовой, социальной, организационной, технологической и инновационной подсистем. Диагностика портфеля ценных бумаг. Оценка инвестиционных рисков. Диагностика банкротства.

Тема 8.  Стратегия  и тактика  в антикризисном управлении.
Роль стратегии и тактики в антикризисном управлении. Разработка антикризисной стратегии организации. Основные этапы разработки стратегии. Анализ макросреды. Анализ конкретной среды. Оценка эффективности текущей стратегии. Сила и слабость, возможности и угрозы для предприятия. Реализация выбранной антикризисной стратегии.  Реструктуризация предприятия.
Тема 9. Банкротство и ликвидация организации

Признаки и порядок установления банкротства предприятия. Роль и деятельность арбитражного суда. Виды и порядок осуществления реорганизационных процедур. Досудебная санация. Правовое регулирование процедур несостоятельности предприятия: наблюдение, финансовое оздоровление, внешнее управление, конкурсное производство, мировое соглашение.

Тема10. Маркетинг в антикризисном  менеджменте.
Цели и функции маркетинга в антикризисном управлении. Комплекс маркетинга. Формирование маркетинговых стратегий в антикризисном управлении и их классификация. Маркетинговая стратегия и тактика в период, осуществления процедуры финансового оздоровления предприятия Средства управления маркетингом в антикризисном  менеджменте.

Тема 11.  Риски в антикризисном управлении.
Природа и классификация рисков на предприятии. Факторы риска. Методы уменьшения и ликвидации потерь от рисков. Совершенствование прогнозирования и внутрифирменного планирования, самострахование и страхование, передача части риска на другие компании, грамотный выбор инвестиционных решений, расширение сферы влияния и перераспределения собственности, создание холдинговых структур.

Тема 12.  Роль инноваций в антикризисном управлении.
Понятие инновационного потенциала. Виды инноваций. Содержание плана инновационной работы фирмы. Инновационный процесс как фактор антикризисного управления. Инновационные цели, идеи, проекты и программы. Государственная инновационная стратегия антикризисного развития. Формирование инновационных инфраструктур как условие выхода из кризиса. Инновационные проекты, критерии отбора.

Тема 13.  Основные черты инвестиционной политики в антикризисном управлении.
Инвестиционная политика в антикризисном управлении. Методология разработки инвестиционной стратегии.  Источники финансирования инвестиций в условиях ограниченных финансовых ресурсов. Цели антикризисной инвестиционной государственной политики.  Оценка инвестиционной привлекательности предприятия. Оценка доходности инвестиционных проектов и программ. Методы оценки инвестиционных проектов. 

Тема 14.  Технология антикризисного управления.

Понятие технологии антикризисного управления. Общая технологическая схема процесса управления в кризисной ситуации. Создание группы специалистов  по выводу организации из кризисной ситуации. Проверка целесообразности проведения мероприятий по антикризисному управлению. Разработка управленческих решений. Создание системы реализации управленческих решений. Проверка качества выполнения управленческих решений. Разработка мероприятий по прогнозированию будущих кризисных ситуаций.

Тема 15.  Антикризисные управляющие, их назначение и особенности деятельности.
Особенности деятельности менеджера в антикризисном управлении. Организация труда временного управляющего. Обеспечение сохранности имущества предприятия. Взаимоотношения временного управляющего с администрацией предприятия и судебными органами. Организация труда внешнего управляющего. Разработка и утверждение плана  внешнего управления. Работа с кредиторами. Последовательность действий конкурсного управляющего. Содержание плана ликвидации предприятия-должника. 
Тема 16.  Антикризисное управление персоналом организации.
Персонал организации как объект антикризисного  управления. Система антикризисного управления  персоналом. Общие и частные принципы управления персоналом. Роль кадрового маркетинга в управлении персоналом. Совершенствование профессиограмм, моделей должностей. Формирование надлежащей организационной культуры. Формы и рычаги управления. Основные черты антикризисной кадровой политики. Мотивация персонала в условиях кризиса.

Тема 17.  Социальное партнерство в антикризисном управлении.
Понятие партнерства. Субъекты партнерских отношений. Работодатели, лица наемного труда, профсоюзы, государственные органы. Особенности партнерских отношений в условиях кризиса организации. Опыт налаживания партнерских отношений в странах с развитой рыночной экономикой. Правовое регулирование социального и экономического партнерства в современной России. Разработка и заключение федеральных, региональных и местных соглашений между субъектами партнерских отношений. Пути совершенствования теории и практики партнерских отношений. Социальная ответственность бизнеса.

5.ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ

	№ п/п
	№ раздела дисциплины
	Наименование темы практического занятия

	1.
	1
	Экономические законы функционирования предприятия.

Роль дисциплины «Антикризисное управление» в подготовке управленческих кадров.

	2.

3.

4.
	2.

3.

4.
	Причины возникновения кризисов на макро- и микро- уровнях.

Реформы как средство антикризисного управления

Циклическое развитие организации, оценка этапов.

	5.
	5.
	Государственное регулирование кризисных ситуаций в экономике: денежно-кредитная, фискальная, инвестиционная политика. Деятельность Федеральной службы по финансовому оздоровлению и банкротству России (ФСФО)

	6.
	6.
	Оценка эффективности антикризисного управления

	7.

8.

9.
	7.
	Диагностика финансового состояния предприятия. 

Анализ финансового состояния предприятия по методике ФСФО РФ

Методика анализа финансового состояния организации на предмет наличия (отсутствия) признаков фиктивного или преднамеренного банкротства.

	10

11
	8
	Разработка стратегии и программы антикризисных действий на предприятии.

Реструктуризация предприятия

	12

13
	9
	Методика расчета кредитоспособности (Z-счет)

Прогнозирование банкротства с использованием рейтинговой методики Г.В. Савицкой.

	14
	10
	Маркетинговая стратегия и тактика: планирование ассортимента продукции, ценовая политика, комплекс маркетинга, совершенствование товародвижения.

	15

16
	11
	Методы оценки риска

Управление рисками

	17
	12
	Оценка инновационного потенциала предприятия

	18
	13
	Методы оценки инвестиций

	19

20
	14
	Варианты управленческих воздействий в целях финансового оздоровления деятельности организации

Методы прогнозирования в антикризисном управлении

	22

23
	15
	Программа антикризисного финансового оздоровления предприятия.

Бизнес-план финансового оздоровления предприятия

	24
	16
	Формы и рычаги управления персоналом. Мотивация персонала в условиях кризиса

	25
	17
	Отечественный и зарубежный опыт формирования социального партнерства

Социальная ответственность бизнеса


6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Рекомендуемая литература

а) Основная литература:

1. Антикризисное управление: Учебник / Под ред. Э.М. Короткова. Изд. 2-е доп.  и перераб.– М.:ИНФРА – М, 2005.
2. Антикризисное управление : учебное пособие / [д.э.н., проф. Э.М. Коротков, рук. и др.]. – М.: ИНФРА-М, 2007.
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б) Дополнительная литература
1. Жарковская Е.П. , Бродский Б.Е. Антикризисное управление: учебник.− М.: Омега-Л,2004.

2. Орехов В.И., Балдин К.В., Гапоненко Н.П. Антикризисное управление: учебник.− М.: ИНФРА-М,2006.
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6.2. Средства обеспечения освоения дисциплины

Демонстрационные материалы, подготовленные для проведения практических занятий

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Компьютерный класс. Мультимедийная аудитория.
Программу составила:

Пудовкина Ольга Игоревна,  к.э.н., доцент кафедры экономики и менеджмента 










