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Цель дисциплины – усвоение теоретических и практических основ психотехнологий, используемых в связях с общественностью. Также данная дисциплина направлена на формирование компетенций в области планирования, проведения и оценки эффективности применения психотехнологий в области связей с общественностью.

Задачи дисциплины:
· дать представление о современных психотехнологиях;

· познакомить с основными методиками и техниками работы психотехнологий, используемых в практике ПР-специалиста;

· заложить основы практических навыков применения психотехнологий;

· научить прогнозировать результат психологического воздействия в области связей с общественностью и оценивать его эффективность.

В результате освоения дисциплин студент должен:

знать: 

· основные психологические технологии работы ПР-специалиста;

· основы психологии принятия решений; - общие психологические подходы и научные направления в решении психологических проблем; 

· типы и классификации психологических проблем в ПР-деятельности; 

· методы анализа проблемных ситуаций в ПР-деятельности; 

· алгоритм принятия решений;

· технологии разработки альтернатив; 

· психотехнологии, способствующие созданию ситуации выбора оптимального решения в ПР-деятельности;
уметь: 

· анализировать проблемную ситуацию;

· выделять существенные признаки психологических элементов проблемной ситуации; 

· подбирать адекватные проблеме психотехнологии разрешения ситуации и выработки оптимального решения;

· определять эффективность использования психотехнологий в коммуникации;
владеть: 

· практическими приемами в выборе психотехнологий с позиций различных направлений и подходов принятия решений; 

· навыками выявления и диагностики проблемной ситуации; 

· разработки и подбора алгоритма принятия решений в проблемных ситуациях.

· приемами установления, поддержания коммуникации; 

· методами оценки эффективности коммуникации.

Содержание дисциплины:

1. Функции специалиста по связям с общественностью. Методы их осуществления.
2. Возможности применения психотехнологий для повышения эффективности работы PR-специалиста.
3. Определение понятия «психотехнология».
4. Целеполагание как психотехнология в ПР-деятельности.

5. Психотехнологии влияния в PR коммуникациях.
6. Создание эффективных медиа-сообщений.
7. Психотехнологии работы со СМИ.
8. Психотехнологии в кризисных ситуациях в ПР-деятельности.
