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Цель дисциплины – освоение студентами основных способов использования социальных сетей в рекламе и PR, развитие умения пользоваться сервисами Web-2.0 в профессиональной коммуникации, а также получение навыков продвижения продукта, личного бренда и управления репутацией в социальных сетях.

Задачи изучения дисциплины:

· ознакомить студентов с принципами организации и функционирования сервисов Web-2.0; 

· ознакомить студентов с особенностями коммуникации и представления информации в социальных сетях;
· научить студентов использовать социальные сети в стратегических коммуникациях;
· научить студентов; 

· выработать у студентов навыки разработки и реализации SMM-стратегии; 

· выработать у студентов навыки анализа и оценивания эффективности SMM-стратегии.
В результате освоения дисциплин студент должен:

Знать: 

· особенности коммуникации в социальных сетях;
· основные методы и приемы продвижения организации в социальных сетях;
· особенности интерфейса, активной целевой аудитории и контента наиболее популярных социальных сетей. 

Уметь: 

· определять оптимальную социальную сеть для наиболее эффективной коммуникации с целевой аудиторией;
· создавать контент для продвижения организации в социальных сетях: привлечения и вовлечения целевой аудитории, создания позитивного имиджа, управления репутацией и формирования лояльной целевой аудитории;
· использовать инструменты социальных сетей для достижения коммуникативных целей и анализа результата. 

Владеть: 

· навыками разработки и реализации SMM-стратегии;
· навыками оценки эффективности реализации SMM-стратегии;
· навыками составления контент-плана для группы/страницы/мероприятия;
· навыками создания и запуска рекламных кампаний в социальных сетях и отслеживания их эффективности. 
Содержание дисциплины:
1. Основы интернет-технологий в рекламе и в связях с общественностью. Коммуникационные процессы в интернете.
2. Коммуникация, как средство Social media. Интернет - сервисы.
3. Аудитория интернет-пространства и социальных медиа. Способы описания и оценки аудитории. Интернет-аудитория России.
4. Электронный PR-текст, как инструмент. Коммуникации в социальных сетях Social media SEO - поисковая оптимизация.
5. Рекламные технологии в социальных сетях. Характеристика, виды интернет-рекламы, таргетинг, ретаргетинг, измерение эффективности рекламы. Медийная, контекстная реклама, размещение рекламы в RSS-каналах.
6. Блоги и связи с общественностью. Корпоративные блоги. Преимущества и недостатки использования блогов в рекламе и связях с общественностью.
7. Социальные сети в связях с общественностью: структура, фолксономия, типология, «молва», скрытый, партизанский, вирусный маркетинг, PR -деятельность. Мобильные социальные сети.
8. Основные технологии продвижения. Сайтпромоутинг. Электронные: бизнес, экономика, маркетинг. Эволюционные тенденции связей с общественностью в сторону электронных.
9. Поиск информации в www мониторинг интернета.
10. Корпоративный сайт как инструмент для PR коммуникации.
11. Основы правового регулирования интернета в России; международное регулирование и проблемы.
12. Использования интернета. Защита сетевых электронных публикаций.
