Аннотация к рабочей программе дисциплины

КУЛЬТУРА ДЕЛОВОЙ РЕЧИ
Направление подготовки 05.06.01 – Науки о Земле.

Направленность (профиль) – Метеорология, климатология, агрометеорология

Квалификация  – Исследователь. Преподаватель-исследователь
Цель дисциплины – повышение коммуникативной компетенции аспирантов в сфере делового общения.
Основные задачи дисциплины связаны с освоением: 

– профессионального общения в области избранной специальности;

– методов организации и проведения деловых бесед, совещаний, пресс-конференций, а также использования современных средств коммуникации, заполнения протоколов;

– этических основ делового общения и формирования современной деловой культуры;

– делового этикета и атрибутов делового общения;

– теории и практики ведения деловых переговоров – их организации и подготовки, концептуальных подходов к ним;

– психологии делового общения, тактических приемов на переговорах и техники аргументации, предотвращения конфликтных ситуаций;

– видов деловой переписки, особенности составления деловых документов в области «Науки о Земле».

В результате освоения дисциплины аспирант должен:
Знать: 

законы общения;

требования к организации и проведению разных типов деловых мероприятий – переговоров, пресс-конференций, совещаний и др; 

современные концептуальные подходы к переговорам (в частности «партнерский подход»);

иметь представление об этических основах делового общения.
Уметь: 

вести дискуссии, переговоры;

выстраивать убедительные аргументы в ходе ведения переговоров, деловых бесед и совещаний, с учетом особенностей восприятия партнера.
Владеть:

языковыми нормами официально-делового стиля;

приемами делового общения;

навыками деловой переписки (составления разных типов писем – ходатайства, рекламации, сопроводительного письма и др.).

навыками публичной речи;

спецификой  ведения делового телефонного разговора.

Содержание дисциплины: 

· Официально-деловой стиль в стилистической системе русского языка

· Письменная деловая коммуникация

· Коммуникативные стратегии и тактики в деловом общении

· Устная деловая коммуникация  

· Языковые нормы официально-делового стиля

· Межкультурная коммуникация в профессиональном общении

· Речевой этикет

· Мастерство публичного выступления

