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Цель дисциплины – сформировать у студентов теоретические знания и практические навыки, связанные с психологическими особенностями управленческого труда. 
Основные задачи дисциплины: 
· навыки взаимодействия в коллективе или малой группе; 

· навыки и умения самоконтроля и самоpегуляции.

В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать: 

· предмет, объект, задачи и методы социологии и психологии управления; 

·  основные школы науки управления; 

· содержание теорий и концепций, относящихся к социологии управления; 

· специфику изучения структуры организаций и управления, внешней среды, мотивации, культуры и инноваций в социологии управлении; 

· теории лидерства и руководства в современной психологии управления; 

· психологические особенности управленческой деятельности руководителя; 

· психологические аспекты принятия управленческого решения; 

· психологические аспекты исполнительской деятельности; 

· основные виды конфликтов в управленческой деятельности и стратегии их разрешения.
Уметь:

· применять понятийный аппарат, описывающий управленческую деятельность в практической работе; 

· использовать теоретические основы построения управленческой деятельности с учетом её социально-психологических характеристик в управлении организацией; 

· использовать социально-психологические механизмы управления групповыми явлениями и процессами. 

Владеть:
· методами организации взаимодействия и профессионального общения; 

· методикой определения стиля межличностного взаимодействия в системе «руководитель-подчиненный»; 

· приемами ведения деловой беседы; 

· методами принятия индивидуальных и коллективных решений; 

· способами реализации мотива власти; 

· методами преодоления конфликтных ситуаций; 

· методами оценки стиля управленческой деятельности; 

· принципами написания распорядительных документов. 

· приемами организации командной работы. 
Содержание дисциплины: 

Введение

Темы:

1. Введение в курс: объект и предмет «Социологии и психологии управления», основные понятия. Социальная ответственность менеджера 

2. Управление как общественное явление, современные тенденции и принципы управления социальными организациями. Социальные и психологические основы принятия управленческих решений 

3. Аппарат управления как социальная группа. Структура и потенциал социальной организации и личность 

4. Функции управления: власть, целеполагание, планирование, контроль и инновации в организации 

5. Личность и малые группы в организации. Типологические особенности личности. Личность менеджера 

6. Проявление индивидуальных особенностей личности в поведении, деятельности и общении 

7. Социально-управленческая ситуация: понятие, методы анализа и регулирования 

8. Социально-психологический климат в организации. Дисфункция управления: конфликт 

9. Социальные роли руководителя организации. Теория игр. Ролевая теория: обоснование, примеры использования 

10. Теория общения: определение, различные подходы, методы. Деловое общение. Культура делового общения 

