Аннотация к рабочей программе дисциплины

ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Направление подготовки 42.03.01 – Реклама и связи с общественностью

Направленность (профиль)  - Реклама и связи с общественностью

Квалификация выпускника – бакалавр

Цели дисциплины: сформировать знания, умения и компетенции в области управления  потребительским поведением; выявления причинно-следственных связей, понимания различных ситуаций, общественных проблем с позиций потребителя.
Задачи дисциплины:

сформировать комплекс знаний о современных концепциях, подходах и методах управления поведением потребителей на рынке товаров, услуг и идей; 

привить навыки использования социально-психологических методов для анализа покупательского поведения.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенции  ПК-3.
Профессиональная компетенция
	Задача ПД


	Объект или область знания
	Код и наименование профессиональной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения профессиональной компетенции

	Тип задач профессиональной деятельности: маркетинговый

	Разработка целевых коммуникаций (в зависимости от целевых аудиторий)


	Корпоративные и глобальные коммуникации, имидж компании, бренд компании (товарная марка, личный бренд), продукт рекламы, средства рекламы, включая печатные издания, телевизионные и радиопрограммы, сетевые издания, информационные ресурсы в сети Интернет.
	ПК-3. Способен сегментировать коммуникационные цели по целевым аудиториям
	ИД-1ПК-3. Применяет знания сегментирования целевых аудиторий для разработки коммуникационных обращений.  
ИД-2ПК-3.Учитывает особенности воздействия коммуникационных обращений на целевые аудитории.

ИД-3ПК-3. Оценивает эффективность выбранных каналов и коммуникационного воздействия на целевые аудитории.


Содержание дисциплины:

1. Объект, предмет дисциплины. 

2. Позитивистская и постмодернистская парадигмы.
3. Факторы внешнего влияния на потребителей.
4. Внутренние факторы поведения потребителей.
5. Психографика. 

6. Типы поведения потребителей. 

7. Принятие решений потребителем. 

8. Устный опрос.
9. Права потребителей. 

10. Маркетинг и поведение потребителей.
11. Сегментация рынка. 

